
Microsoft Edgeを利用しているユーザ様で
SAN-NET / SAN-MALL にログインできない場合の対処法



は じ め に

この資料に記載されている作業は、Webのキャッシュデータをクリアする関係上、他のWebサイトの

キャッシュデータを利用している部分にも影響を及ぼす可能性がございます。

システム管理者等に確認の上、作業を行ってください。

また、当該作業において発生した不具合に関しては、弊社の方で責任は負いかねますので、

何卒ご容赦ください。



ユーザIDとパスワードの保持に関して
本作業でキャッシュデータをクリアすると、SAN-NET / SAN-MALLのログイン画面で

「ユーザID・パスワードを記憶する」で保持してあったユーザIDとパスワードもクリア

される場合がございます。また、他サイトで同じような機能を利用されている場合は

同様に保持していた情報がクリアされる恐れがございます。

これらの機能を利用しているユーザ様は、本作業を行う前にユーザIDとパスワード等を

今一度お確かめください。



①Microsoft Edgeの右上から履歴を選択します



②履歴タブの右上「…」を選択します



③閲覧履歴データをクリアを選択します



④Cookieおよびその他のサイトデータにチェックが
入っている事を確認し、今すぐクリアを選択します



⑥ここまでの操作でログインができない場合は、データをク
リアする時間の範囲を変えて、再度データのクリアを行っ
てください


