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1 はじめに

SAN-MALLには様々なメール通知の機能があります。

SAN-MALLを利用して注文を行うと、選択したサプライヤに注文登録があった旨のメールが送付されます。

このメールをみて、サプライヤはSAN-MALLにログインして、注文内容を確認しながら「受注確定」の操作を行います。

バイヤ サプライヤ

サプライヤが受注確定を行うと、バイヤに受注確定が完了した旨のメールが送付されます。

また「納入単価」「回答納期」「バイヤに向けたメモ」を変更した場合もメールが送付されます。

サプライヤ バイヤ

注文登録 受注確定

受注確定

納入単価、 回答納期、メモ
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2 ログイン後の操作について

① マイページ画面
【マイページ】

 ログイン後、当ページが表示されます。

 画面上部には、「商品検索」「注文カート」

「一括入力」「注文履歴照会」を準備してお

ります。

 複数のサプライヤとお取引がある場合は、画

面上部「選択されているサプライヤ」から、

購入先となるサプライヤを選択することがで

きます。

 当ページでは「確定待ち注文状況」「最新注

文状況」「ブックマーク」「最近チェックし

た商品」を確認できます。
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3 各検索画面の操作について

② 商品検索

(a) 条件検索

【商品検索 (条件検索)】

 「カテゴリ」

当社の「カテゴリ」で商品の検索を行うこと

ができます。

 「メーカー・ブランド」

商品のメーカー名やブランド名から検索を行

うことができます。

 「商品コード」

当社の「商品コード」で商品の検索を行うこ

とができます。

 「商品名・メーカー品番等」

当社の「商品名」やメーカー製品型番などで

商品の検索を行うことができます。複数の

キーワードをスペースで区切って入力するこ

とができます。

 「詳細条件」

設定した条件に当てはまる商品を検索から除

外することができます。
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② 商品検索

(b) カテゴリ検索

【商品検索 (カテゴリ検索)】

 最新の総合カタログのカテゴリで商品の検索

を行うことができます。
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② 商品検索

(c) カタログ検索
【商品検索 (カタログ検索)】

 「カテゴリ検索」のカテゴリに加えて、掲載

ページで商品の検索を行うことができます。

また、ここでは、最新の総合カタログだけで

なく、旧版の総合カタログとして検索を行う

ことができます。
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② 商品検索

(d) キャンペーン検索

【商品検索 (キャンペーン検索)】

 当社にてキャンペーンを実施中の場合、対象

のキャンペーン商品の検索を行うことができ

ます。
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4 一覧画面の操作について

③ 「検索結果」画面
【検索結果】

 当社の商品情報、および在庫状況が表示されま

す。

 「絞り込み」

メーカー・ブランド、フリーワードでの絞り込

みを行うことができます。「さらに条件を追加

する」で詳細な絞り込み設定をすることも可能

です。

 「サプライヤ選択」

①のリンクからサプライヤを切替えることがで

きます。購入先となるサプライヤが未決定の場

合、「未選択」を選択することも可能です。

 「並び替え」

検索結果の並び替えができます。初期表示の

「標準」の他、「売れている順」「価格の安い

順」「価格の高い順」「商品コード順」が選択

できます。

①
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③ 「検索結果」画面
 「納入価格」「標準納期」

サプライヤの切替えを行うと、各サプライヤ毎

に設定している「納入価格」「標準納期」が表

示されます。

 「比較する」

②のリンクを押下すると、全サプライヤの「納

入単価」「標準納期」が一覧表示された画面が

表示されます。

 「カートに追加」ボタン

サプライヤが選択されている場合、対象商品が

注文カートに追加されます。未選択の場合、

「比較する」リンクと同様、全サプライヤの

「納入単価」「標準納期」が一覧表示された画

面が表示されます。

 「ブックマーク」ボタン

マイページのお気に入りに追加されます。

 ※「数量」「カートに追加」ボタンが非表示と

なり赤字でメッセージが表示されます場合があ

ります。詳細は補足資料をご参照願います。

②
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④ 「サプライヤ選択」画面 【サプライヤ選択】

 お取引がある全サプライヤ毎に、設定されて

いる「納入単価」「標準納期」が表示されま

す。購入先となるサプライヤを選択できます。
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5 詳細画面の操作について

⑤ 「商品詳細」画面

 選択した商品の「商品詳細」画面となります。

 「サプライヤ選択」

①のリンクからサプライヤを切替えることができ

ます。購入先となるサプライヤが未決定の場合、

「未選択」を選択することも可能です。サプライ

ヤの切替えを行うと、各サプライヤ毎に設定して

いる「納入単価」「標準納期」が表示されます。

 「ブックマーク」ボタンを押下すると、マイペー

ジのブックマークに商品が追加されます。

 「印刷」ボタンを押下すると、印刷用のページが

表示されます。

 ②の部分の表示内容は「商品一覧」画面と同様と

なります。詳細は補足資料をご参照願います。

 「注文カート」に商品を追加するには、「数量」

を入力します。「カートに入れる」ボタンを押下

すると対象の商品が追加されます。

2

①
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 ③の部分は、総合カタログの掲載情報となります。

各リンクにてその他の商品を探すことができます。

3

14 / 27



 該当商品の詳細情報となります。
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 該当商品に関連する商品一覧となります。表示内

容・操作方法は「商品一覧」画面と同様となりま

す。詳細は補足資料をご参照願います。

 「もっと見る」

①のリンクを押下すると、さらに関連商品の一覧

が表示されます。

①
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6 一括注文入力画面の操作について

⑥ 「一括注文入力」画面

 一度に１０商品を注文カートへ追加できます。商

品名を入力できますので、商品CDがない商品の

注文が可能です。

 「サプライヤ選択」

①のリンクでサプライヤを切替えることができま

す。購入先となるサプライヤが未決定の場合、

「未選択」を選択することも可能です。サプライ

ヤの切替えを行うと、各サプライヤ毎に設定して

いる「納入単価」「標準納期」が表示されます。

 サプライヤが選択されていると、「注文カートに

追加する」ボタンが表示され、押下後、商品が注

文カートへ追加されます。サプライヤが未選択の

場合は、「次へ」ボタンが表示され、押下後、全

サプライヤの「納入単価」「標準納期」が一覧表

示された画面が表示されます。

 商品CDを入力しカーソルが離れると、商品CDが

入力できなくなります。商品CDを変更する場合

は「商品CDをクリアする」リンクを押下してく

ださい。

①
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7 注文カート画面の操作について

⑦ 「注文カート」画面

【注文カート】

 現在「注文カート」に追加されている商品が一覧

表示されます。詳細は補足資料をご参照願います。

 適切に入力が行われていない場合、①にメッセー

ジが表示されエラー扱いとなります。この場合、

「注文確認へ」を押下しても次の画面に進めませ

ん。

 見積書の印刷を行う場合は「見積書印刷」ボタン

を押下してください。

 「注文カート保存一覧」ボタンを押下すると、過

去に見積書印刷を行った注文明細の一覧が表示さ

れます。詳細は「⑧「注文カート保存一覧」画

面」をご参照願います。

 商品を追加する場合は「商品を追加」ボタンを押

下してください。

 送料を追加する場合は「送料を追加」ボタンを押

下してください。詳細は「⑨「送料追加」画

面」をご参照願います。

①
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⑦ 「注文カート」画面

【注文カート】

 内容に誤りがなければ「注文確認へ」を押下し、

次の画面へ進みます。

 「数量」に訂正がある場合、「数量」欄を入力し

てください。

 商品の指定に誤りがあった場合、「№」欄下の

「削除」ボタンを押下してください。「削除」ボ

タンを押下すると、商品がカート内から削除され

ます。

 サプライヤが未選択の場合は、サプライヤ選択画

面が表示されますので、サプライヤを選択してく

ださい。

19 / 27



⑧ 「注文カート保存一覧」画面
【注文カート保存一覧】

 現在保存されている注文商品の一覧が表示されま

す。詳細は補足資料をご参照願います。

 「注文カートに追加」を押下すると、商品が注文

カートへ追加されます。

 「注文カートに追加して削除」を押下すると、商

品が注文カートへ追加され、注文カート保存一覧

から注文情報が削除されます。

 「保存カート削除」を押下すると、注文カート保

存一覧から注文情報が削除されます。
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⑨ 「送料追加」画面
【送料追加】

 注文の際に送料が必要な場合に、バイヤが送料を

追加します。

 任意のサプライヤに対して送料分の発注明細を追

加することができます。
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⑩ 「注文確認」画面

【注文確認】

 注文を行うバイヤの情報が表示されます。

 商品の納品先を選択できます。納品先を変更する

場合は「納品先を変更する」ボタンを押下してく

ださい。

 「バイヤ納品先へ納品」と表記されている場合、

バイヤ情報に表示されている情報が宛先となりま

す。

 納品先を変更する場合は「納品先を変更する」ボ

タンを押下して納品先を選択して下さい。詳細は

「⑪「納品先選択」画面」をご参照願います。

 商品の決済方法が選択できる場合、「決済方法を

変更する」ボタンを押下してください。詳細は

「⑫「決済方法選択」画面」をご参照願います。
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⑩ 「注文確認」(明細)画面

【注文確認(明細)】

 「注文します」ボタンを押下することで、商品の

注文が完了します。

 内容に誤りがあった場合、「戻る」ボタンを押下

し、「注文カート」画面へ戻ります。
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⑪ 「納品先選択」画面

【納品先選択】

 過去、注文した履歴がある特別納品先が一覧で表

示されます。

 納品先名であいまい検索が可能です。

 一覧に表示されていない納品先を指定する場合は、

新規で入力し「選択」することで納品先を指定で

きます。
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⑫ 「決済方法選択」画面

【決済方法選択】

 決済方法の選択を行えます。ご希望の決済方法を

選択し、「確定」ボタンを押下してください。
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⑬ 「注文完了」画面

【注文完了】

 SM明細番号と注文内容を確認できます。

 「SM明細番号」のリンクを押下すると、注文履

歴詳細画面が表示されます。

 「印刷フォームを開く」ボタンを押下すると、注

文書の控えが表示されます。
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8 補足資料

⑭ 商品情報の見方について

 赤字のメッセージが表示され、「数量」「追加」ボタンが非表示となる商品がございます。こちらは「商品カート」への追加が制限されます。

A) 現在有効な商品コードではありませんので、サプライヤにお問合わせ下さい。

弊社の商品マスタには登録されておりますが、現在、取扱いのない商品となり、カートへの追加が行えません。

B)【追加不可】納入価格以外に梱包費、送料等別途費用が発生する可能性があるため販売店様にお問合わせ下さい。

各種マークに『梱包実費』『送料実費』のアイコンが表示されている場合、別途費用が掛かる可能性がございますので、データの連携が行えません。但し、販売

店様が個別対応として納入価格を設定している場合、別途費用も考慮されているため、カートへの追加が可能となります。

B)【追加不可】商品カートへの追加が制限されています。

商品の属性によって購入が制限されている場合、カートへの追加が行えません。

C)【追加不可】納入価格は都度見積が必要となりますので販売店様にお問合わせ下さい。

販売店様にメンテナンスを実施して頂いておりますが、都度見積品等の理由で納入価格が『お問合せ』と表示されている場合、カートへの追加が行えません。

D)【追加不可】弊社カタログに掲載されていない商品となりますのでサプライヤにお問合わせ下さい。

時価商品の購入が制限されている場合、時価商品はカートへの追加が行えません。

E)【追加不可】マスタ設定が変更されたため、当サプライヤから購入が出来ません。

商品検索中、マスタの設定が変更された場合、カートへの追加が行えません。

F)【追加不可】納入価格が上限 【X,XXX,XXX,XXX 】 を超えています。

小計の納入価格が上限値を超えている場合、カートへの追加が行えません。
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